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CONSIGNES DE SECURITE FR

Les consignes de sécurité suivantes sont destinées a éviter les
risques ou dommages imprévus issus d'une utilisation dangereuse
ou incorrecte de I'appareil.

Les consignes sont séparées en 'AVERTISSEMENT' et 'ATTENTION'
comme décrit ci-dessous.

A Ce symbole s'affiche pour indiquer des problémes et
des utilisations qui peuvent présenter des risques. Lire
attentivement la partie qui comporte ce symbole et
suivre les instructions afin d'éviter tout risque.

A\ AVERTISSEMENT

Cela indique que tout manquement a suivre les instructions
peut entrainer des blessures graves ou la mort.

A\ ATTENTION

Cela indique que tout manquement a suivre les instructions
peut entrainer des blessures légéres ou endommager
I'appareil.

Consignes importantes relatives a la sécurité

A\ AVERTISSEMENT
Pour réduire le risque d'explosion, d'incendie, de déceés, de
choc électrique, de blessure ou d'ébouillantage de
personnes lors de l'utilisation de cet appareil, suivez les
précautions de base, y compris les suivantes :

Enfants au sein du foyer

¢Cet appareil n'est pas destiné a étre utilisé par des personnes (y
compris des enfants) ayant des capacités physiques, sensorielles
ou mentales réduites, ou manquant d'expérience et de
connaissances, a moins qu'elles ne soient supervisées ou aient
recu des instructions quant a I'utilisation de l'appareil par une
personne responsable de leur sécurité. Les enfants doivent étre
surveillés pour s'assurer qu'ils ne jouent pas avec l'appareil.

«Si 'appareil est équipé d'une serrure (certains modeles
seulement), gardez la clé hors de portée des enfants.
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Pour une utilisation en Europe :

Cet appareil peut étre utilisé par des enfants agés de 8 ans et plus
et par des personnes ayant des capacités physiques, sensorielles
ou mentales réduites ou bien manquant d'expérience et de
connaissances, s'ils sont surveillés ou ont recu des instructions
relatives a l'utilisation de I'appareil d'une maniere sire et s'ils
comprennent les dangers impliqués. Les enfants ne doivent pas
jouer avec l'appareil. Le nettoyage et la maintenance par
l'utilisateur ne doivent pas étre exécutés par des enfants sans
surveillance.

Installation

¢Cet appareil ne doit étre transporté que par deux personnes ou
plus tenant I'appareil en toute sécurité.

eS'assurer que la prise de courant soit correctement mise a la
terre, et que la broche de terre du cordon d'alimentation ne soit
pas endommageée ou retirée de la prise d'alimentation. Pour plus
de détails sur la mise a la terre, renseignez-vous aupres d'un
centre d'information client LG Electronics.

oCet appareil est équipé d'un cordon d'alimentation doté d'un
conducteur de terre et d'une fiche de terre. La fiche doit étre
branchée dans une prise appropriée, installée et mise a la terre
conformément a tous les codes et reglements locaux.

¢Si le cable d'alimentation est endommagé ou si les trous de la
prise sont laches, ne pas utiliser le cordon d'alimentation et
contacter un centre de service agréé.

eNe pas brancher I'appareil a un adaptateur multi-supports ne
disposant pas d'un cable d'alimentation (monté). L'omission de se
conformer a cette consigne pourrait entrainer un incendie.

eNe pas modifier ou étendre le cordon d'alimentation.

el 'appareil doit étre connecté a une ligne électrique dédiée qui est
sur un fusible séparé.
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oN'utilisez pas une multipleprise qui n'est pas correctement mise a
la terre (portable). Si vous utilisez une multipleprise (mise a la
terre) correctement mise a la terre, utilisez la multipleprise avec la
capacité actuelle du code d'alimentation ou supérieure et utilisez
uniqguement la multipleprise pour l'appareil.

eInstaller I'appareil dans un endroit ou il est facile de débrancher le
cordon d'alimentation de I'appareil.

eVeiller a ne pas faire pointer la fiche d'alimentation vers le haut ni
a laisser l'appareil appuyer sur la fiche électrique.

enstaller I'appareil sur un sol ferme et de niveau.

eNe pas installer I'appareil dans un endroit humide et poussiéreux.
Ne pas installer ou ranger I'appareil dans une zone en plein air,
ou toute autre zone soumise a des conditions telles que la lumiére
du soleil, le vent ou la pluie ou a des températures inférieures a
zéro.

*Ne pas placer I'appareil en plein soleil ni I'exposer a la chaleur
d'appareils de chauffage tels que poéles ou des radiateurs.

oVeiller a ne pas exposer l'arriere de I'appareil lors de l'installation.

eAttention a ne pas laisser tomber la porte de I'appareil lors du
montage ou du démontage.

eAttention a ne pas pincer, écraser ou endommager le cable
d'alimentation pendant le montage ou le démontage de la porte de
I'appareil.

eNe pas brancher un adaptateur ou d'autres accessoires a la prise
d'alimentation.

Utilisation

eNe pas utiliser I'appareil a des fins (stockage de matériel médical
ou expérimental ou expédition) autres qu'un usage domestique de
stockage d'aliments.
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eDébrancher la prise d'alimentation en cas d'orage violent ou
d'éclairs, ou lorsque l'appareil n'est pas utilisé pendant une longue
période.

eNe pas toucher la fiche d'alimentation ou les commandes de
I'appareil avec des mains mouillées.

eNe pas plier excessivement le cable d'alimentation ou placer un
objet lourd sur celui-ci.

¢Si de I'eau pénetre dans les piéces électriques de I'appareil,
débrancher la fiche d'alimentation et contacter un centre
d'information client LG Electronics.

*Ne pas mettre les mains ou des objets métalliques dans la zone
émettant l'air froid, le carter ou la grille de dégagement de la
chaleur a l'arriére.

eNe pas appliquer de force excessive ou frapper le carter arriére
de l'appareil.

eNe pas mettre d'animaux vivants dans l'appareil, comme des
animaux domestiques.

eAttention aux enfants qui se trouvent a proximité lorsque vous
ouvrez ou fermez la porte de I'appareil. La porte peut heurter
I'enfant et causer des blessures. Ne pas laisser les personnes se
balancer sur les portes car cela peut provoquer la chute de
I'appareil et causer des blessures graves.

oEviter le danger d'enfants se trouvant piégés a l'intérieur de
I'appareil. Un enfant coincé a l'intérieur de l'appareil peut souffrir
de suffocation.

eNe pas placer d'objets lourds ou fragiles, de récipients remplis de
liquide, de combustibles, d'objets inflammables (comme des
bougies, lampes, etc.), ou de dispositifs de chauffage (tels que
des poéles, radiateurs, etc.) sur 'appareil.

eEn cas de fuite de gaz (isobutane, propane, gaz naturel, etc.), ne
touchez pas l'appareil ou la prise d'alimentation et ventilez la zone
immédiatement. Cet appareil utilise un gaz réfrigérant (isobutane,
R600a). Bien qu'il utilise une petite quantité de gaz, il s’agit
toutefois de gaz combustible. Des fuites de gaz lors du transport,
de l'installation ou de [l'utilisation de I'appareil peuvent provoquer
un incendie, une explosion ou des blessures en cas d'étincelles.










Nettoyage du distributeur d'eau
Nettoyage du bac du distributeur

Le bac du distributeur peut étre facilement mouillé
en raison d'un déversement de glace ou d'eau.
Essuyer toute la surface avec un chiffon humide.

7

Nettoyer la sortie d'eau et de glace

Essuyer fréquemment la sortie d'eau ou de glace
avec un chiffon propre car elle peut se salir
facilement. Veuillez noter que les peluches d'un
chiffon peuvent adhérer a la sortie.

/\\730rtie d'eau
@Sonie de glace
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Remplacement du filtre a eau
(pour les modeéles a
raccordement uniquement)

Remplacer le filtre a eau jetable lorsque cela est
indiqué sur l'icone Replacement Filter ou au moins
tous les 6 mois.

Pour vous donner le temps de préparation afin de
vous procurer un filtre neuf, le voyant apparait juste
avant que la capacité du filtre actuel ne soit
épuisée. Si vous remplacez le filtre a temps, vous
bénéficierez d'une eau fraiche et propre de
I'appareil.

41 Débrancher l'appareil.
2 Couper l'alimentation en eau de l'appareil.

3 Retirer le filtre & eau jetable.

4 Installer le filtre & eau de rechange en suivant
la section « Raccordement au filtre a eau ».

5 Ouvrir I'alimentation en eau et mettre I'appareil
sous tension.

6 Appuyer et maintenir le bouton Water Filter
pendant 3 secondes. Cela réinitialise I'icone de
Remplacement du Filtre. Le nouveau filtre a
eau a été activé.

39



DEPANNAGE FR

débranchée de la prise ?

Symptomes Cause Solution
it d Y a-t-il une coupure de courant ? |° Vérifier I'alimentation électrique d'autres
ny a pas de - * | appareils.
réfrigération ou de - - - PP -
congélation. La fiche d'alimentation est-elle e Brancher correctement la fiche

d'alimentation dans la prise.

La réfrigération ou la
congélation est
mauvaise.

La température du réfrigérateur
ou du congélateur est-elle réglée
au plus chaud ?

o Régler la température du réfrigérateur
ou du congélateur sur "Moyenne".

L'appareil se trouve-t-il en plein
soleil, ou est-il prés d'un objet
générant de la chaleur, tel qu'un
four ou un radiateur ?

o Veérifier la zone d'installation et le
réinstaller loin d'objets produisant de la
chaleur.

Avez-vous stocké de la nourriture
chaude sans la refroidir au
préalable ?

o Refroidir la nourriture chaude avant de
la mettre dans le compartiment
réfrigérateur ou le congélateur.

Avez-vous mis trop de nourriture
?

o Maintenir un espace approprié entre les
aliments.

Les portes de I'appareil sont-
elles complétement fermées ?

e Fermer compléetement la porte et
s'assurer que la nourriture stockée ne
coince pas la porte.

Y a-t-il suffisamment d'espace
autour de I'appareil ?

o Ajuster la position de l'installation pour
qu'il y ait suffisamment d'espace autour
de l'appareil.

L'appareil a une
mauvaise odeur.

La température du réfrigérateur
ou du congélateur est-elle réglée
sur « Chaud » ?

o Régler la température du réfrigérateur
ou du congélateur sur "Moyenne".

Avez-vous mis des aliments avec
une forte odeur ?

e Conserver les aliments ayant de fortes
odeurs dans un récipient hermétique.

L'appareil a une
mauvaise odeur.

Des légumes ou des fruits
sont-ils gatés dans le tiroir ?

o Jeter les [égumes pourris et nettoyer le
bac a légumes. Ne pas stocker de
légumes trop longtemps dans le bac a
légumes.

La lampe a l'intérieur
de I'appareil ne
s'allume pas.

La lampe a l'intérieur de
I'appareil est-elle éteinte ?

o |l n’est pas possible aux clients de
remplacer les lampes interne dans
I'appareil car elles ne sont pas
réparables. Si la lampe intérieure ne
s'allume pas, veuillez contacter le
centre d'information client de LG
Electronics.
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Symptomes

Cause

Solution

La porte de I'appareil
n'est pas bien fermée.

L'appareil est-il penché vers
I'avant ?

e Régler le pied avant afin de soulever
légerement la face avant.

Les tablettes ont-elles été
correctement montées ?

e Remonter les tablettes si nécessaire.

Avez-vous fermé la porte avec
une force excessive ?

» Si vous appliquez trop de force ou de
vitesse lors de la fermeture de la porte,
elle peut rester Iégérement ouverte.
S'assurer de ne pas pousser la porte
trop violemment. La fermer sans force.

La porte de I'appareil
est difficile a ouvrir.

Avez-vous ouvert la porte juste
apres l'avoir fermée ?

Si vous essayez d'ouvrir la porte de
I'appareil moins de 1 minute apres
I'avoir fermée, vous pouvez avoir des
difficultés en raison de la pression qui
se trouve a l'intérieur de I'appareil.
Essayer d'ouvrir & nouveau la porte de
I'appareil au bout de quelques minutes
afin que la pression interne se stabilise.

Ily adela
condensation a
I'intérieur de I'appareil
ou sur le fond du capot
du bac a légumes.

Avez-vous stocké de la nourriture
chaude sans la refroidir au
préalable ?

o Refroidir la nourriture chaude avant de
la mettre dans le compartiment
réfrigérateur ou le congélateur.

Avez-vous laissé la porte de
I'appareil ouverte ?

Bien que la condensation disparaisse
lorsque vous fermez la porte de
I'appareil, vous pouvez l'essuyer avec
un chiffon sec.

Avez-vous ouvert et fermé la
porte de I'appareil trop
fréquemment ?

Il se peut que de la condensation se
forme en raison de la différence de
température avec I'extérieur. Essuyer
I'humidité avec un chiffon sec.

Avez-vous mis des aliments
chauds ou humides a l'intérieur

sans les sceller dans un récipient
?

e Conserver les aliments dans un
récipient couvert ou hermétique.

Du givre s'est formé
dans le compartiment
congélateur.

Les portes ne sont peut-étre pas
bien fermées ?

Vérifier qu'aucun aliment a l'intérieur de
I'appareil ne bloque la porte et
s'assurer que la porte soit bien fermée.

Avez-vous stocké de la nourriture
chaude sans la refroidir au
préalable ?

o Refroidir la nourriture chaude avant de
la mettre dans le compartiment
réfrigérateur ou le congélateur.
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Symptomes

Cause

Solution

Du givre s'est formé
dans le compartiment
congélateur.

L'entrée ou la sortie d'air du
congélateur est-elle obstruée ?

e S'assurer que l'entrée ou la sortie d'air
ne soit pas obstruée afin que I'air
puisse circuler a l'intérieur.

Le congélateur est-il trop rempli
?

e Maintenir un espace approprié entre les
articles.

Du givre ou de la
condensation s'est
formée a l'intérieur ou a
I'extérieur de I'appareil.

Avez-vous ouvert et fermé la
porte de I'appareil trop
fréquemment ou la porte de
I'appareil est-elle mal fermée ?

¢ Du givre ou de la condensation peuvent
se former si I'air extérieur pénétre a
l'intérieur de I'appareil.

L'environnement d'installation
est-il humide ?

De la condensation peut apparaitre sur
I'extérieur de I'appareil si la zone
d'installation est trop humide ou lors
d'une journée humide comme un jour
de pluie. Essuyer I'humidité avec un
chiffon sec.

L'appareil est bruyant
et génére des sons
anormaux.

L'appareil est-il installé sur un
sol faible ou qui n'est pas de
niveau ?

Installer I'appareil sur un sol ferme et
de niveau.

L'arriére de I'appareil touche-t-il
le mur ?

Ajuster la position de l'installation pour
qu'il y ait sufisamment d'espace autour
de l'appareil.

Y a-t-il des objets éparpillés
derriére I'appareil ?

Retirer les objets éparpillés derriere
I'appareil.

Y a-t-il un objet sur le dessus de
I'appareil ?

Enlever I'objet sur le dessus de
I'appareil.

Le coté ou l'avant de
I'appareil est chaud.

Des tuyaux anti-condensation
sont installés sur ces zones de
I'appareil afin de réduire la
formation de condensation
autour de la zone de la porte.

Le tuyau de dégagement de la chaleur
pour empécher la condensation est
installé sur l'avant et le c6té de
I'appareil. Vous pouvez le trouver
particulierement chaud juste aprés
l'installation de I'appareil ou pendant
I'été. Vous pouvez étre assuré qu'il ne
s'agit pas d'un probléme et que c'est
normal.

Ily a de I'eau a
I'intérieur ou a
I'extérieur de I'appareil.

Y a-t-il une fuite d'eau autour de
I'appareil ?

Veérifier si de I'eau a fui d'un évier ou
d'un autre endroit.

Y a-t-il de I'eau sur le fond de
I'appareil ?

Vérifier si I'eau provient d'aliments
congelés qui se sont décongelés ou
d'un récipient cassé ou tombé.
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Symptomes

Cause

Solution

La machine a glagons
automatique ne produit
pas de glace ou produit
une petite quantité de

glace.

Avez-vous installé I'appareil
récemment ?

e La machine a glacons produit
normalement de la glace lorsqu’environ
48 heures se sont écoulées aprés que
I'appareil a été installé.

Avez-vous branché le tuyau
d'alimentation en eau vers
I'appareil et ouvert le robinet
d'alimentation ?

Raccorder le tuyau d'alimentation en
eau a l'appareil et ouvrir complétement
le robinet d'alimentation.

Le tuyau d'alimentation en eau
est-il plié ?

Si le tuyau d'alimentation en eau est
plié, le débit d'eau peut étre
compromis.

Avez-vous récemment distribué
une grande quantité de glace ?

Il faut environ 24 heures pour produire
plus de glace dans la machine a
glagons automatique. Veuillez patienter.

Avez-vous réglé le commutateur
de la machine a glagons ou le
bouton de la machine a glagons
automatique sur le panneau de
commande sur Marche ?

Appuyer | sur le commutateur de la
machine a glacons ou positionner le
bouton automatique de la machine a
glacons sur ON sur le panneau de
commande. (Pour plus de détails sur la
fagon de I'utiliser, visitez le site Web LG
Electronics ou utilisez votre appareil
intelligent.)

La température du congélateur
est-elle trop élevée ?

Si la température réglée est trop
chaude, la glace sera produite
lentement ou ne sera pas produite du
tout. Régler la température du
congélateur a -18°C pour un
fonctionnement normal de la machine a
glacons automatique.

Avez-vous ouvert la porte de
I'appareil fréquemment ?

Si vous ouvrez la porte de l'appareil,
I'air froid s'échappe, réduisant la vitesse
de production de glace. Ne pas ouvrir
et fermer fréquemment la porte de
I'appareil.

La porte de I'appareil est-elle
complétement fermée ?

Si la porte de l'appareil n'est pas
compléetement fermée, la température
du congélateur augmente, ce qui
ralentit la vitesse de production de
glace. Fermer complétement la porte
de l'appareil.

La glace n'est pas
distribuée.

Y a-t-il de la glace dans le bac a
glagons ?

Vérifiez s'il y a de la glace dans le bac
a glacons.

La glace s'est-elle amassée dans
le bac a glagons ?

Séparez le bac a glagons et secouez-
le. Jetez la glace amassée restante
aprés avoir secoué le bac a glagons.

43




FR

Symptomes

Cause

Solution

La glace n'est pas
distribuée.

Impossible d'entendre le bruit de la
glace qui sort ?

e Dans le panneau de commande,
sélectionnez alternativement les modes
glacons et glace pilée pour distribuer
de la glace.

Le passage de la glace est-il bloqué ?
(Vous pouvez vérifier le passage de la
glace en séparant le bac a glacons.)

La glace ne peut étre correctement
distribuée si le passage de la glace est
bloqué. Vérifiez la glace et nettoyez
régulierement le passage de la glace.

L'eau ne sort pas.

Est-ce que vous utilisez de I'eau non
filtrée ?

L'eau non filtrée peut contenir une
grande quantité de métaux lourds
divers ou de substances étrangeres, de
sorte que le filtre peut étre obstrué a un
stade précoce, quelle que soit la durée
de vie du filtre.

Le réservoir de distribution d'eau est
peut-étre vide ? (Pour les modéles
sans plomberie uniquement)

Remplir le réservoir du distributeur
d'eau.

L’eau ne sort pas lorsque le tuyau
d’eau est rempli d’air. (Pour les
modéles sans plomberie uniquement)

Retirez le réservoir du distributeur d'eau
en le tirant tout en tenant la poignée.
Remplissez le réservoir du distributeur
d'eau avec de I'eau et replacez-le sur
I'étagére du réfrigérateur.

Le robinet d'alimentation en eau est-il
fermé ? (Pour les modéles a
raccordement uniquement)

Quvrir le robinet d'alimentation en eau.

L'eau a un goit
étrange.

Le goat de I'eau est-il différent
lorsqu'on le compare avec le goat de
I'eau du purificateur d'eau précédent ?

L'eau purifiée ou l'eau froide n'a
peut-étre pas été utilisée pendant une
longue période ?

S'est-il écoulé longtemps depuis que
vous avez installé et remplacé le filtre
?

Si un filtre expiré est utilisé, la
performance de purification peut
diminuer. Il est recommandé de
remplacer le filtre en fonction de la
période de remplacement du filtre.

Avez-vous rincé correctement le filtre
dans la phase initiale aprés I'avoir
installé ?

Lorsque vous installez ou remplacez le
filtre pour la premiére fois, vous devez
éliminer I'air et les résidus de charbon
actif a l'intérieur du filtre. Utiliser
I'appareil aprés distribution et décharge
d'environ 5 litres d'eau purifiée du
distributeur en appuyant sur le levier de
distribution d'eau. (Le charbon actif est
inoffensif pour les humains.)

L'eau purifiée ou I'eau froide n'a
peut-étre pas été utilisée pendant une
longue période ?

Le godt de l'ancienne eau peut changer
en raison d'un développement
bactérien. Utiliser le produit apres
distribution et décharge d'environ 5
litres (environ 3 minutes) du distributeur
d'eau.
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Bruits de clics

Le contréle de dégivrage émet un
clic lorsque le cycle de dégivrage
automatique commence et se
termine. La commande du
thermostat (ou la commande de
I'appareil sur certains modéles)
émet également un clic lorsque
le cycle démarre et s'arréte.

e Fonctionnement normal

Bruits de cliquetis

Des vibrations sonores peuvent
provenir de I'écoulement de
I'appareil, de la conduite d'eau a
I'arriére de I'appareil (modéles a
raccordement seulement) ou
d'objets posés sur ou autour de
I'appareil.

e Fonctionnement normal

L'appareil ne repose pas de
maniére égale au sol.

e Le sol est fragile ou irrégulier les
jambes de mise a niveau nécessitent
un ajustement. Voir la section
d’Alignement des Portes.

L'appareil avec un compresseur
linéaire a été déplacé pendant
son fonctionnement.

e Fonctionnement normal. Si le cliquetis
du compresseur ne s'arréte pas au
bout de 3 minutes, mettre I'alimentation
de I'appareil hors tension, puis a
nouveau sous tension.

Crissements

Le moteur du ventilateur de
I'évaporateur fait circuler I'air a
travers les compartiments du
réfrigérateur et du congélateur.

e Fonctionnement normal

L'air est forcé sur le condenseur
par le ventilateur du condenseur.

e Fonctionnement normal

Gargouillements

Débit de I'appareil a travers le
systéme de refroidissement

e Fonctionnement normal

Claquements

Contraction et expansion des
parois internes du fait de
changements de température.

e Fonctionnement normal

Vibrations

Si le coté ou l'arriére de I'appareil
touche un meuble ou un mur,
une partie des vibrations
normales peut devenir audible.

e Pour éliminer le bruit, s'assurer que les
cbtés et l'arriere ne puissent pas
toucher un mur ou une armoire.
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Votre appareil ménager
et votre smartphone ne
sont pas connectés au
réseau Wi-Fi.

Le mot de passe du Wi-Fi auquel
vous essayez de vous connecter
est incorrect.

e Trouvez le réseau Wi-Fi connecté a
votre smartphone et supprimez-le, puis
enregistrez votre appareil sur LG
SmartThinQ.

Les Données mobiles sont
activées sur votre smartphone.

Désactiver les Données Mobiles de
votre smartphone et enregistrer
I'appareil a I'aide du réseau Wi-Fi.

Le nom du réseau sans fil (SSID)
est défini de maniére incorrecte.

Le nom du réseau sans fil (SSID) doit
étre composé d'une combinaison de
chiffres et de lettres anglais. (Les
caracteres spéciaux ne sont pas
autorisés)

La fréquence du routeur n'est
pas de 2,4 GHz.

Seule une fréquence de routeur de 2,4
GHz est prise en charge. Réglez le
routeur sans fil sur 2,4 GHz et
connectez |'appareil au routeur sans fil.
Pour vérifier la fréquence du routeur,
consultez votre fournisseur de services
Internet ou le fabricant du routeur.

La distance entre I'appareil et le
routeur est trop éloignée.

Si la distance entre I'appareil et le
routeur est trop éloignée, le signal peut
étre faible et la connexion peut ne pas
étre configurée correctement. Déplacez
le routeur de maniére qu'il soit plus
proche de l'appareil.
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