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기술 특성

기술 정보

CE UL

총출력 2 000-2 200 W 1600 W

증기압 350 KPa (3.5 bar) 350 KPa (50 psi/3.5 bar)

물탱크 용량 ~ 1.1 l. ~37.2 oz./~1.1 l

전원 공급 220-240 VAC, 50 / 60 Hz 120 VAC, 60 Hz

다리미 무게 ~ 1 kg ~2.2 lbs/~1 kg

기기 무게 ~5.3- 5.5 kg ~11.68-12.13 lbs/~5.3-5.5 kg

크기 (H x L x B) ~45.5 x 27.5 x 27.5 cm ~17.91 x 10.83 x 10.83 in/~45.5 x 27.5 x 27.5 cm

특허 출원 중

문제 해결

로라스타 고객서비스부서에 문의하시기 전에 이하 사항을 확인해 보시기 바랍니다.

고객서비스부서에 기기 전달. 
기기 전원을 끄고 플러그를 뽑습니다. 구매 계약서 또는 청구서, 영수증을 확인합니다. 고객서비스부서에 문의하고 
설명한 조치를 실시합니다. 

다
리

미

증상 보편적인 원인 조치
열판이 떨어집니다. •	 다리미가 준비되지 않았습니다.

•	 물탱크를 최근에 비우지 않았습니다.

•	 물탱크를 물 이외 다른 제품으로  
세척했습니다. 

•	 ON/OFF 스위치(7) 백색 표시등이 꺼
질 때까지 기다립니다.

•	 기기 물탱크를 비웁니다.

•	 고객 서비스부서에 문의합니다. 

다리미가 가열되지 않습니다. •	 플러그(15)를 콘센트에서 뽑습니다.

•	 ON/OFF 스위치(7)를 끕니다. 

•	 플러그를 연결합니다. 

•	 기기 전원을 켭니다. 

스
팀

 생
성

기

증상 보편적인 원인 조치
다리미에서 스팀이 생성될 때 
윙윙거리는 소리가 납니다.

생성기 진동 (1) 처음 기기를 사용하는 경우 정상적으로 
나는 소음으로서 사용 중에 사라집니다. 

전원을 켤 때, 찰칵거리는 소리가 
납니다. 

기기 온도가 상승하도록 설정되어 
있습니다. 

기기에서 물이 가열될 때 정상적으로 
나는 소음입니다. 

다림질을 하는 동안 백색 표시등이 켜져 
있습니다. 

물이 다시 가열되고 있습니다. 기기가 정상적으로 작동하고 있습니다.

스팀이 생성되지 않습니다. 압력이 낮아 
집니다. 

•	 물탱크가(4) 비어 있습니다. 

•	 기기 전원이 꺼졌습니다.

•	 플러그(15)가 연결되어 있지 않습
니다.

•	 물탱크에 물을 채웁니다. - 124페이지. 

•	 기기 ON/OFF 스위치를(7) 누릅니다. 

•	 플러그를 연결합니다. 

물탱크가 가득차 있는데 적색등이 계속 
표시됩니다. 

물탱크가 정확하게 설치되지 
않았습니다. 

물탱크를 분리하고, 덮개를 연 
상태에서, 밑판에 정확하게 설치합니다. 

KR
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미국 및 캐나다 적용 로라스타 TM 제한 보증

로라스타는 청구서 또는 현금영수증에 명시된 바와 같이 
구매 일자로부터 1년 동안 사용 설명서에 명시된 바와 
같이 일반적인 고객의 사용에 따라 본 제품이 어떠한 
형태의 재료 및 기술 결함도 없다는 것을 보증합니다. 제한 
보증은 원래 구매자에게만 적용되며, 양도할 수 없습니다. 
로라스타는 임의로 본 제한 보증 기간 동안 결함 기기를 
무상으로 수리 또는 교체할 수 있습니다. 보증 서비스를 
받기 위해, 손상 제품을 승인된 로라스타 고객 서비스 
센터에 전송하거나 직접 전달해야 합니다. 본 제한 보증은 
고객의 유일한 구제책이며 사용하지 않은 새로운 로라스타 
제품에만 적용됩니다. 

본 제한 보증은 일반적인 마모, 전기 코드 마모, 열판 마모, 
또는 기기 구성품 및 부속품 마모에 적용되지 않습니다. 
부적합한 사용 또는 보관, 오용, 남용, 로라스타 기술자 
이외 제3자에 의한 승인되지 않은 수리, 사고 또는 부주의, 
변경, 지정 전압 이외 전원 사용으로 발생한 피해, 상업적 
또는 기타 가정용 이외 목적으로 사용한 장비에는 본 제한 
보증이 적용되지 않습니다. 제품의 "오용 또는 남용"은 
장비와 함께 제공된 사용 설명서에 명시된 지시 사항을 
준수하지 않는 임의 방식 또는 임의 목적으로 장비를 
사용하는 것을 포함합니다. 제품 "남용 또는 오용" 예는 
기기 또는 기기 구성품을 바닥에 떨어뜨려서 발생한 피해, 
물 보일러 청소 불충분, 보호 열판 미분리, 물 이외 액체 
사용, 사용 후 벽 콘센트에서 플러그 미분리, 로라스타가 
아닌 제품 및 부속품 사용에 의해 발생한 피해를 포함하며 
이에 국한되지 않습니다. 사용 설명서에 포함된 지시 
사항을 준수하지 않아서 발생한 피해에는 본 제한 보증을 
적용하지 않습니다. 

제한 보증기간에만 적용되는 묵시적 보증은 특정 목적에 
대한 적합성 및 상업성에 대한 묵시적 보증을 포함하며 
이에 국한되지는 않습니다. 로라스타는 어떠한 경우에도 
제품 구매 가격을 초과하거나 고객의 제품 사용 능력 또는 
무능력으로 인해 발생하는 우발적 또는 결과적 피해에 
대해 어떠한 책임도 없습니다. 

일부 주와 사법권은 묵시적 보증 기간 제한 또는 우발적 
또는 결과적 피해 제한 또는 제외를 허용하지 않기 때문에, 
상기 제한 또는 제외는 귀하에게 적용될 수 없습니다. 
본 제한 보증은 고객에게 특별한 법적 권리를 부여하며, 
사용자는 국가마다 다른 기타 권리를 보유할 수 있습니다.

로라스타 애프터서비스
본 제한 보증에 따른 청구는 로라스타 고객서비스부서에 
전화 또는 이메일, 팩스로 연락하십시오(128페이지 참조). 
고객서비스부서의 지시를 준수해야 하며 고객의 위험 
부담으로 이하 항목을 제출해야 합니다:

•	기기 및

•	구매 계약서 또는 청구서, 영수증, 본 사항에 대한 추가 
정보 사본. 

수입업체 또는 공식 서비스 협력업체 주소는  
www.laurastar.com 을 참조하십시오. 

결함이 없는 기기를 로라스타 승인 서비스 센터에 반환하는 
경우, 운송비 및 반송비를 사용자가 부담합니다. 

로라스타 기기를 본 보증 규정 이외 작업을 위해 또는 보증 
기간 만료 이후 승인된 서비스 센터에 맡긴 경우, "보증 이외 
수리"로 간주하며, 청구서가 발행될 것입니다. 

 중국/대만에서만 적용되는 특별 규정: 

다음에 명시된 조건을 만족하는 경우를 제외하고 앞서 
언급된 보증은 중국/대만 국내에서 발생한 결함 제품의 
수리, 교체 또는 반환에 적용되지 않습니다. 
1.	 고객은 정식 상거래용 송장 및 보증 카드 등 합리적인 

지원 문서를 제공하여 로라스타에서 직간접적으로 
승인한 중국/대만 내 공식 채널에서 문제가 되는 제품을 
구매하였다는 사실을 입증해야 합니다. 

2.	중국/대만에서의 판매 및 사용과 관련하여, 로라스타의 
각 제품에는 인증 스티커가 의무적으로 부착되어야 
합니다.

대한민국에서만 적용되는 특별 규정:

다음에 명시된 조건을 만족하는 경우를 제외하고 앞서 
언급된 보증은 대한민국 국내에서 발생한 결함 제품의 
수리, 교체 또는 반환에 적용되지 않습니다. 
1.	 고객은 정식 상거래용 송장 및 보증 카드 등 합리적인 

지원 문서를 제공하여 로라스타에서 직간접적으로 
승인한 대한민국 내 공식 채널에서 문제가 되는 제품을 
구매하였다는 사실을 입증해야 합니다. 

2.	문제가 되는 제품과 함께 대한민국 필수 인증 식별서를 
첨부하여야 합니다. 

2017년 6월을 기준으로 대한민국은 국제 보증에서 제외 
됩니다.

로라스타 국제 보증

본 보증은 유럽의회 EU 지침 2011/83 및 2011년 10월 25일 
유럽 의회의 소비재 판매 및 보증 지침에 명시된 권리 또는 
해당 판매업체와 관련해서 판매 계약에 의해 사용자에게 
부여된 권리를 포함해서 소비재 판매에 적용되는 효력이 
있는 국가 법률에 따라 사용자의 법적 권리에 영향을 주지 
않습니다. 로라스타가 판매한 기기에서 제조 결함이 발견된 
경우, 로라스타는 이하 명시된 범위 내에서 해당 결함을 
완벽하게 처리할 책임이 있습니다.

1.	  보증 범위

본 보증은 제품에 부착된 로라스타 로고 또는 상표, 
브랜드에 의해 파악될 수 있는 로라스타에 의해 또는 
로라스타를 대리해서 제조된 제품에만 적용합니다. 보증은 
로라스타가 제조하지 않은 제품 또는 부속품, 부품에 
적용되지 않습니다.

본 보증은 제조 상 결함 또는 조립 결함, 기기 자재 결함, 
기기를 사용자에게 공급한 시점에 이미 존재하고 있던 
결함으로 인해 기기를 사용할 수 없게 된 경우 또는 
이와 같은 결함이 사용에 현저한 방해가 되는 경우에만 
적용합니다. 

특히 본 보증은 이하의 경우에 적용하지 않습니다:

•	사용자가 금전 상의 보상을 받는 의도적인 사용, 즉, 
전문적인 기기 사용으로 인해 기기 사용에 장애가 
발생한 경우 

•	기기 부속품 및 부품의 일반적인 마모

•	로라스타가 인정하지 않은 제3자 또는 수리업체가 
기기에 실시한 작업

•	특히 기기 사용 시작 및 사용, 유지보수와 관련된 경고를 
포함해서 설명서에 명시된 지침을 준수하지 못한 경우

•	규정을 준수하지 않은 사용

"규정을 준수하지 않은 사용"은 특히 이하 행위에 의해 
발생한 피해를 포함합니다:

•	기기 또는 구성품 낙하

•	부주의에 의한 타격 또는 자국

•	다리미에 보호 열판을 계속 부착한 상태로 유지한 경우

•	보일러 청소를 안한 경우

•	시방서를 준수하지 않는 물 사용

•	로라스타가 제공하지 않은 제품 및 부속품, 부품을 
사용한 경우.

2.	  사용자 권리

사용자가 본 보증을 준수하면서, 상기에 명시한 보증에 
의해 발생하는 권리를 주장하는 경우, 로라스타는 결함을 
해결하기 위해 가장 최적의 방법을 실시할 수 있습니다. 
본 보증은 사용자에게 어떠한 자격 또는 기타 추가적인 
권리를 부여하지 않습니다. 특히, 사용자는 결함과 관련된 
비용이나 이에 따른 손실 또는 피해에 대한 보상을 
청구할 수 없습니다. 또한, 사용자 거주지에서 로라스타 

사업장까지 기기 운송 및 사용자에게 다시 운송할 때 
발생할 수 있는 모든 위험은 사용자의 책임입니다. 

3.	  유효 기간

본 보증은 사용자에게 부여된 권리 및 사용자가 보증 
규정 범위에서 로라스타에게 청구한 권리에 대해서만 
유효합니다. 
유럽연합 회원국 이외 국가에서 보증 기간은 사용자에게 
기기를 운송한 날짜로 부터 1년이며, 유럽연합 회원국 및 
스위스에서 보증 기간은 2년입니다. 보증 기간 만료 후 
결함을 보고한 경우, 또는 본 선언에 따라 결함을 주장하기 
위해 필요한 증거 자료 또는 서류가 보증 기간 만료 때까지 
제시되지 않은 경우, 사용자는 본 보증에 의해 권리 또는 
권한을 주장할 수 없습니다. 

4.	  결함 즉시 통보

사용자는 기기 결함을 발견한 즉시, 로라스타에 통보해야 
합니다. 사용자가 즉시 통보하지 못한 경우, 본 보증에 의해 
부여된 권리를 상실합니다. 

5.	  본 선언에 의해 발생하는 권리 청구 방법

본 보증에 의한 권리 청구를 위해, 사용자는 이하 방식 중 
한 가지를 통해서 로라스타 고객서비스부서에 연락해야 
합니다(128페이지 참조):

•	전화

•	이메일 또는

•	팩스

권리를  청구 하 는  사 용자 는  각 자 의  책임으 로 
고객서비스부서의 지시에 따라 이하 사항을 제출해야 
합니다:

•	결함이 발견된 기기

•	구매 날짜 또는 장소에 대한 증거로서 구매 계약서, 
청구서, 영수증 또는 기타 적합한 서류 사본.

고객서비스부서는 본 사항에 대한 추가 정보를 제공할 
수 있습니다. 수입업체 및 공식 서비스 협력업체 주소는 
www.laurastar.com을 참조하십시오. 

결함이 없는 기기를 로라스타 승인 서비스센터에 운송하는 
경우, 해당 운송 비용 및 반송 비용은 사용자가 부담합니다.

6.	  로라스타 애프터서비스 

로라스타 기기를 본 보증 규정 이외 작업을 위해 또는 보증 
기간 만료 이후 승인된 서비스 센터에 맡긴 경우, "보증 이외 
수리"로 간주하며, 청구서가 발행될 것입니다. 

 프랑스에만 적용되는 특별 규정: 
상기에 명시된 계약 상의 보증과 함께, 프랑스 민법 제1641
조 이하에 명시된 숨겨진 결함에 대한 법적 보증에 의한 
고객 권리. 

KR
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/ تايوان ن ي الص�ي
بند خاص يطُبَّق فقط �ف

لا تسري الكفالة المنصوص عليها أعلاه على أي تصليح، إبدال أو إرجاع لمنتج 

وط التالية: ن أو تايوان، إلا إذا توفّرت ال�ش ي الص�ي
معيب �ف

يتوجب على الشاري إبراز مستندات داعمة معقولة، مثل الفاتورة التجارية  		 .١

اؤه من مركز  هن أن المنتج تم �ش الرسمية وبطاقة الكفالة، إلخ.، وذلك لي�ب

أو غ�ي  مُرخّص من لوراستار بشكل مبا�ش  تايوان،،  أو  ن  الص�ي ي 
بيع رسمي �ف

؛ مبا�ش

من  الصادرة  لزامية  الإ التصديق  علامة  ي 
المع�ن المنتج  يحمل  أن  يجب  		 .٢

ن أو تايوان. ي الص�ي
ي بيعه واستخدامه �ف

خيص �ف لوراستار لل�ت

ي جمهورية كوريا
بند خاص يطُبَّق فقط �ف

لا تسري الكفالة المنصوص عليها أعلاه على أي تصليح، إبدال أو إرجاع لمنتج 

وط التالية: ي جمهورية كوريا، إلا إذا توفّرت ال�ش
معيب �ف

يتوجب على الشاري إبراز مستندات داعمة معقولة، مثل الفاتورة التجارية  		 .١

اؤه من مركز  هن أن المنتج تم �ش الرسمية وبطاقة الكفالة، إلخ.، وذلك لي�ب

غ�ي  أو  مبا�ش  بشكل  لوراستار  من  مُرخّص  كوريا،  جمهورية  ي 
�ف رسمي  بيع 

؛ مبا�ش

لزامية لجمهورية كوريا. ي شهادة التعريف الإ
يجب أن يحمل المنتج المع�ن 		 .٢

إن استثناء جمهورية كوريا من الكفالة العالمية يطُبَّق ابتداء من يونيو 2017.

كفالة ‬لوراستار™ ‬المحدودة ‬للولايات ‬المتحدة ‬وكندا

ستخدام  وط ‬الإ ي ‬�ش
ي ‬المواد ‬والتصنيع ‬�ف

تكفل ‬لوراستار ‬منتَجَها ‬من ‬أي ‬عيب ‬�ف

ستخدام. ‬مدة ‬الكفالة ‬سنة ‬ابتداءً ‬من ‬تاريخ  ي ‬طريقة ‬الإ
‬المعتادة ‬كتلك ‬المبينة ‬�ف

ن ‬على ‬الفاتورة ‬أو ‬إيصال ‬الدفع. ‬تسري ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة ‬فقط  اء ‬المب�ي ‬ال�ش

ي ‬الأصلي ‬وليست ‬قابلة ‬للتحويل ‬إلى ‬شخصٍ ‬آخر. ‬وستقوم ‬لوراستار  ‬على ‬المش�ت

‬مجاناً ‬وفق ‬ما ‬تراه ‬مناسباً ‬بإصلاح ‬أو ‬استبدال ‬كلِ ‬ما ‬هو ‬معيب ‬من ‬مواد ‬خلال 

فادة ‬من ‬الخدمة ‬تحت ‬الكفالة، ‬يجب ‬إرسالُ  ‬مدةِ ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة. ‬وللإ

‬المادة ‬المعطوبة ‬إلى ‬أحد ‬مراكز ‬خدمة ‬ما ‬بعد ‬البيع ‬المعتمدة ‬من ‬لوراستار ‬أو 

ي ‬يمكن 
‬تسليمُها ‬لهذا ‬المركز. ‬وهذه ‬الكفالة ‬المحدودة ‬هي ‬الوسيلة ‬الوحيدة ‬ال�ت

‬أن ‬يلجأ ‬إليها ‬الزبون ‬لمراجعة ‬لوراستار ‬ولا ‬تسري ‬إلا ‬على ‬منتجات ‬لوراستار 

‬الجديدة.

‬لا ‬تشمل ‬الكفالةُ ‬المحدودة ‬البِلى ‬بالاستعمال ‬والتدهورَ ‬الطبيعيَ ‬للمنتَج ‬مع 

اءَ ‬كبل ‬التغذية ‬الكهربائية ‬أو ‬مخفض ‬الحرارة ‬أو ‬مكونات ‬أو  ‬الوقت، ‬ولا ‬اه�ت

ارَ ‬الناجمة ‬عن ‬الاستخدام ‬أو ‬التخزين  ‬متممات ‬الجهاز. ‬وهي ‬لا ‬تغطي ‬الأ�ض

 َ صلاحَ ‬غ�ي ‬غ�ي ‬المطابق ‬للأصول، ‬ولا ‬الاستخدامَ ‬الناقصَ ‬أو ‬الجائر، ‬ولا ‬الإ

ارَ ‬الناجمة  ‬المعتمد ‬الذي ‬يجريه ‬مختصون ‬غ�ي ‬معتمدين ‬من ‬لوراستار، ‬أما ‬الأ�ض

‬عن ‬حادثٍ ‬أو ‬إهمالٍ ‬أو ‬عن ‬تعديلِ ‬الجهاز ‬أو ‬وصلِه ‬بمصدر ‬تغذية ‬ذي ‬توترٍ 

‬غ�ي ‬التوتر ‬المحدَد ‬لعمل ‬الجهاز. ‬كما ‬لا ‬تغطي ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة ‬الأجهزةَ 

"‬سوء ‬استخدام  . ‬ويفُهَم ‬من ‬عبارة  لزي
 ‬المستخدَمة ‬لغرضٍ ‬تجاري ‬أو ‬غ�ي ‬م�ن

‬أو ‬استخدام ‬جائر" ‬للمنتَجات ‬كذلك ‬استخدام ‬الجهاز ‬لغرضٍ ‬لا ‬يتفق ‬مع 

ي ‬بيان ‬طريقة ‬الاستخدام ‬المقدَم ‬مع ‬الجهاز. ‬من ‬أمثلة 
‬التعليمات ‬المذكورة ‬�ف

ار ‬تنجم  "‬سوء ‬الاستخدام ‬أو ‬الاستخدام ‬الجائر" ‬نذكر ‬خاصةً ‬دون ‬حصر ‬أيَ ‬أ�ض

‬عن ‬سقوط ‬الجهاز ‬أو ‬أحد ‬مكوناته ‬على ‬الأرض، ‬وعدمَ ‬شطف ‬الخزان ‬بالماء، 

بعد ‬الاستخدام، ‬واستخدامَ ‬سائلٍ ‬غ�ي  ي 
‬وعدمَ ‬رفع ‬مخفض ‬الحرارة ‬الوا�ق

الحائط، ‬ومنتجاتٍ  ي 
�ف الكهربائية  التغذية  الجهاز عن مأخذ  ‬الماء، وعدم فصل 

‬ومتمماتٍ ‬وقِطَعاً ‬من ‬عند ‬غ�ي ‬لوراستار. ‬ولا ‬تغطي ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة 

ي ‬طريقة ‬الاستخدام.‬
ارَ ‬الناجمة ‬عن ‬عدم ‬التقيد ‬بالتعليمات ‬المذكورة ‬�ف ‬الأ�ض

وتكون ‬مقيدةً ‬بمدة ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة ‬كلُ ‬كفالةٍ ‬ضمنية، ‬ويشمل ‬ذلك 

 . ن ‬دون ‬حصر ‬الكفالة ‬الضمنية ‬للجودة ‬المُرضية ‬أو ‬القابلية ‬لاستخدامٍ ‬مع�ي

ارٍ ‬تزيد ‬قيمتُها ‬عن ‬ثمن  َ ‬لوراستار ‬بحالٍ ‬من ‬الأحوال ‬طلبَ ‬إصلاحِ ‬أ�ض ي ‬ولن ‬تل�ب

ي ‬استخدام ‬المنتَج 
اء ‬المنتَج ‬أو ‬عما ‬ينجم ‬عن ‬كفاءة ‬أو ‬قلة ‬كفاءة ‬الزبون ‬�ف ‬�ش

ة ‬من ‬أي ‬نوعٍ ‬كانت.‬ ة ‬أو ‬غ�ي ‬مبا�ش ارٍ ‬مبا�ش ‬من ‬أ�ض

ة  ار ‬المبا�ش ز ‬بعض ‬الدول ‬وبعض ‬السلطات ‬القضائية ‬وضعَ ‬حد ‬للأ�ض لا ‬تج�ي

ة، ‬ولا ‬ح�ت ‬وضعَ ‬حدٍ ‬لمدة ‬الكفالة ‬الضمنية؛ ‬لذلك ‬قد ‬لا  ‬أو ‬غ�ي ‬المبا�ش

‬تسري ‬المحدوديات ‬أو ‬الاستثناءات ‬آنفة ‬الذكر ‬على ‬حالتك. ‬تمنح ‬هذه ‬الكفالة 

‬المحدودة ‬الزبونَ ‬حقوقاً ‬قانونية ‬محددة ‬وقد ‬تكون ‬لك ‬حقوقٌ ‬أخرى ‬حسب 

ي ‬تنتمي ‬إليها.‬
‬الدولة ‬ال�ت

خدمة ‬لوراستار™ ‬ما ‬بعد ‬البيع‬

جى ‬إرسال ‬هذه  إذا ‬كنت ‬مقدِماً ‬مطالبةً ‬بموجب ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة، ‬ف�ي

ي ‬لوراستار )‬انظر ‬الصفحة ‬)137(‬، ‬أو ‬إرسالها 
‬المطالبة ‬إلى ‬دائرة ‬خدمة ‬الزبائن ‬�ف

ي ‬أو ‬بالفاكس. ‬ويكون ‬عليك ‬اتباعُ ‬ما ‬تعطيك ‬دائرة 
و�ن لك�ت يد ‬الإ ‬هاتفياً ‬أو ‬بال�ب

‬خدمة ‬الزبون ‬من ‬تعليمات ‬والقيامُ ‬على ‬مسؤوليتك ‬بإرسال :

الجهاز، 	•

اء ‬والفاتورة ‬وإيصال ‬الدفع ‬أو ‬أي ‬معلومات ونسخةٍ ‬من ‬عقد ‬ال�ش 	•

كة ‬www.laurastar.com ‬عناوينَ ‬أخرى  ي ‬موقع ‬ال�ش
‬أخرى ‬لها ‬صلةٌ ‬بذلك. ‬�ف

ي ‬مساعدة ‬الزبون.‬
كة ‬لوراستار ‬�ف ن ‬ل�ش كاءَ ‬رسمي�ي ‬لمستوردينَ ‬و�ش

عندما ‬يعاد ‬جهاز ‬ليس ‬به ‬عطل ‬إلى ‬مركزٍ ‬معتمد ‬من ‬لوراستار ‬لخدمة ‬ما ‬بعد 

‬. ن ي ‬الاتجاه�ي
‬البيع، ‬يتحمل ‬المستخدم ‬تكاليفَ ‬الشحن ‬�ف

وعندما ‬يعاد ‬جهاز ‬لوراستار ‬إلى ‬مركزٍ ‬معتمد ‬لخدمة ‬ما ‬بعد ‬البيع ل‬إجراء ‬أعمالٍ 

‬عليه ‬تخرج ‬عن ‬نطاق ‬هذه ‬الكفالة ‬المحدودة، ‬أو ‬بعد ‬انقضاء ‬مدة ‬هذه ‬الكفالة 

"‬إصلاحاً ‬خارج ‬نطاق ‬الكفالة ‬المحدودة"  ‬المحدودة ‬وهي ‬سنة، ‬فإن ‬ذلك ‬يعد 

‬تنظَم ‬به ‬فاتورة.‬

التسجيل قيد  براءة 

يعات  الت�ش بموجب  للمستخدم  القانونية  الحقوق  على  تؤثر  لا  الكفالة  هذه 

ذلك  ي 
�ف بما  الاستهلاكية،  السلع  بيع  تنظم  ي 

ال�ت المفعول  السارية  الوطنية 

ي والمجلس بتاريخ 25 أكتوبر  لمان الأورو�ب ي توجيه ال�ب
الحقوق المنصوص عليها �ف

2011 رقم  / 83 / 2011 جوانب معينة من بيع وكفالة السلع الاستهلاكية، و 

لا تؤثر على الحقوق المتاحة للمستخدم، بموجب عقد بيع بالنسبة للبائع. إذا 

لوراستار  تتخذ  التصنيع،  ناتجة عن  بيعه على عيوب  بعد  لوراستار  شمل جهاز 

ي المدة المحددة أدناه.
زالتها تماماً �ف الإجراءات اللازمة لإ

١- نطاق الحماية

هذه الكفالة لا تطبَّق إلا على المنتجات المصنعة من قبل أو نيابة عن لوراستار 

أو  التجاري  اسمها  أو  التجارية  العلامة  اسم  قبل  من  تحديدها  يمكن  ي 
ال�ت و 

شعار لوراستار الملصق عليها. لا تطبَّق الكفالة على الأكسسوارات، والمنتجات 

ي هي ليست من علامة لوراستار .
أو الأجزاء المكونة ال�ت

أن  أو  ستعمال،  للإ قابل  غ�ي  الجهاز  يصبح  عندما  الكفالة  هذه  مفعول  يسري 

يعوق استعماله أي عيب من التصنيع أو التجميع أو عيب من مواد الجهاز، وإذا 

اء الزبون للجهاز. كان العيب موجوداً عند �ش

ي الحالات التالية:
تلغى الكفالة �ف

•	 يتلقى  للجهاز  الجهاز بشكل صناعي، وعند استخدام مكثف  عند استعمال 

المستخدم بالمقابل بدلاً نقدياً

•	 التلف العادي لمكونات الجهاز وملحقاته

•	 تصليح خارج نطاق لوراستار أو من قبل أي فني غير معتمد من لوراستار

•	 عدم التقييد بالمعلومات الواردة في دليل المستخدم، وخصوصًا التنبيهات 

ستعمال الأول، واستخدام وصيانة الجهاز حول طريقة الإ

•	 رشادات. ستخدام الغير المطابق للإ الإ

ر الناجم عن: رشادات" الض� ي فكرة "الغ�ي المطابق للإ
تع�ن

•	 وقوع الجهاز أو ملحقاته

•	 همال الضربات والعلامات نتيجة الإ

•	 ترك ‬مخفض ‬الحرارة ‬الواقي ‬باستمرار ‬في ‬المكواة

•	 ‬عدم شطف الخزان

•	 استخدام المياه غير المنصوح بها 

•	 صنع  من  ليست  التي  الغيار  وقطع  كسسوارات  والأ المنتجات  استخدام 

لوراستار

•	 متصلاً بمأخذ الحائط بشكل دائم.

٢- مطالبات للمستخدم

فللوراستار  الكفالة،  هذه  مع  يتفق  نحو  على  إدعاء  المستخدم  يرسل  عندما 

حرية اختيار الطريقة الملاءمة للتخلص من هذا العيب. هذه الكفالة لا تعطي 

للمستخدم  يمكن  لا  الخصوص،  وجه  وعلى  إضافية،  حقوق  أية  المستخدم 

اللاحقة.  ار  الأ�ض عن  ببدل  أو  بالعيب،  المتعلقة  النفقات  بسداد  المطالبة 

المستخدم إلى لوراستار وإرجاعه  ل  ز الجهاز من م�ن وعلاوة على ذلك، فإنَّ نقل 

يكون تحت مسؤولية المستخدم.

ة صلاحية ٣- ف�ت

صلاحيتها  ة  ف�ت خلال  بها  يطالب  الذي  للمستخدم  صالحة  الكفالة  هذه  إنَّ 

وط أعلاه. وبحسب ال�ش

لأعضاء  ن  وسنت�ي  ، ي الأورو�ب تحاد  الإ خارج  للبلدان  واحدة  سنة  هي  الكفالة  ة  ف�ت

تم  إذا  للمستخدم.  الجهاز  تسليم  تاريخ  من  بدءًا  وسويسرا،  ي  الأورو�ب تحاد  الإ

مستندات  أية  تقديم  تمَّ  إذا  أو  الكفالة،  ة  ف�ت انتهاء  بعد  عيوب  عن  التبليغ 

مطالبة  أية  للمستخدم  يحق  لا  البيان  لهذا  وفقًا  بالكفالة،  للمطالبة  أدلة  أو 

الكفالة. بهذه 

٤- إشعار فوري للعيوب

ي المنتج، عليه أن يبلغ فورًا لوراستار عنه. وإلاّ، 
عندما يجد المستخدم عيب �ف

فإنَّه يفقد أي إدعاء بخصوص هذه الكفالة.

٥- ترتيبات لممارسة المطالبات الناشئة عن هذه الكفالة

تصال  الإ المستخدم  على  يجب  الكفالة،  هذه  عن  الناشئة  المطالبات  لتأكيد 

بخدمة زبائن لوراستار )راجع صفحة 137(، وذلك عن طريق:

•	 الهاتف

•	 لكتروني البريد الإ

•	 الفاكس

ي الخاصة: يجب أن تتبع تعليمات خدمة الزبائن وإرسال على مسؤولية المش�ت

•	 الجهاز الذي لديه عيوب

•	 نسخة عن عقد الشراء، الفاتورة، إيصال المبيع أو أية وثيقة أخرى مناسبة 

ثبات تاريخ أو مكان الشراء. لإ

عطاء أية معلومات إضافية حول هذا الموضوع. خدمة الزبائن جاهزة لإ

ن على موقع كاء الآخرين الرسمي�ي ن وال�ش  يمكن إيجاد عناوين الموزع�ي

 www.laurastar.com

ه من أي  ن خلُوِّ
َّ المعتمد وتب�ي إذا أرسل أي جهاز إلى مركز خدمة زبائن لوراستار 

عيب، تكون نفقات الشحن على مسؤولية المستخدم.

٦- خدمات لوراستار ما بعد البيع

إذا تم إرسال الجهاز إلى مركز خدمة زبائن لوراستار المعتمد لتصليحات خارجة 

ة الكفالة، سوف ت عن بنود الكفالة أو بعد انتهاء ف�ت

عت�ب كتصليحات "خارج الكفالة" وتدفع من قبل الشاري.

خاص فقط بفرنسا:

من  الشاري  يستفيد  أعلاه،  عليها  المنصوص  التعاقدية  الكفالة  إلى  ضافة  بالإ

القانون  من  يليها  ما  و   ١٦٤١ المواد  وفق  الخفية  العيوب  القانونية ضد  الكفالة 

. ي
المد�ن

AR
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معلومات فنية

المواصفات الفنية

UL CE

١٦٠٠ واط ٢٠٠٠ - ٢٢٠٠ وات  ة اق ط وع ال م ج م

٣٫٥ بار ٣٫٥ بار ار خ ب ط ال غ ض

~ ١٫١ ل�ت ~ ١٫١ ل�ت اء م زان ال ة خ ع س

~ ١٢٠ فولت، ٦٠ هرتز ٢٢٠-٢٤٠ فولت، ٦٠/٥٠ هرتز ة اق ط وة ال ق

~ ١ كيلو ~ ١ كيلو واة ك م وزن ال

~ ٥٫٥ كغ - ٥٫٣  ~ ٥٫٣ - ٥٫٥ كغ  از ه ج وزن ال

~ ٤٥٫٥ × ٢٧٫٥ × ٢٧٫٥ سم ~ ٤٥٫٥ سم × ٢٧٫٥ سم × ٢٧٫٥ سم ق( م ع رض × ال ع اع × ال ف رت اس )الإ ق م ال

براءة قيد التسجيل

والحلول المشاكل 

‬: قبل ‬الاتصال ‬بخدمة ‬زبائن ‬لوراستار ‬، ‬يرجى ‬التحقق ‬مما ‬يلي

 ‬إرجاع الجهاز ‬إلى ‬خدمة ‬الزبائن

تصال ‬بخدمة ‬الزبائن ‬وإتباع  الإ اء.  ال�ش اء ‬والفاتورة ‬ووصل  عن ‬الكهرباء. ‬تحض�ي ‬عقد ‬ال�ش الجهاز  إطفاء ‬وفصل  يجب 

‬التعليمات.

ل ح ال ل م ت ح م ب ال ب س ال ة ل ك ش م ال

اة
و

مك
ال

•	 نتظار ح�ت يصبح مؤ�ش زر التشغيل  الإ
الرئيسي )7( أبيض ويتوقف عن الوميض. 

•	 تفريغ الجهاز من الماء.

•	 تصال بخدمة الزبائن. الإ

•	 المكواة لم تسخن بعد.

•	 لم تفرغ المياه منذ مدة طويلة.

•	 تم شطف خزان الماء بمواد غ�ي الماء.

كعب المكواة يرشح ماء.

•	 وصل مفتاح التغذية )11(.

•	 تشغيل الجهاز.

•	 ي )15( مفصول.
مفتاح التغذية الكهربا�ئ

•	 زر التشغيل الرئيسي )7( مطفأ.

المكواة لا تسخن.

ل ح ال ل م ت ح م ب ال ب س ال ة ل ك ش م ال

ار
خ

لب
د ا

ول
م

أمر ‬طبيعي ‬لجهاز ‬جديد. ‬يختفي ‬هذا 
ستعمالات. ‬الصوت ‬مع تكرر ‬الإ

ن عند نفخ البخار. ارتجاج مولد البخار )1(. صوت طن�ي

. ن ناء عملية التسخ�ي هذا أمر طبيعي أث ن الماء. تسخ�ي صوت تكس�ي عند تشغيل الجهاز.

الجهاز يعمل بشكل طبيعي. المياه ساخنة. . ّ كَي اء ال ن المؤ�ش الأبيض يومض أث

•	 تعبئة خزان الماء - الصفحة 141 

•	 الضغط على زر التشغيل الرئيسي )7(

•	 ي
وصل مفتاح التغذية الكهربا�ئ

•	 الخزان )4( منطفئ.

•	 الجهاز ‬مطفأ.

•	 ي )15( ‬مفصول.
مفتاح ‬التغذية ‬الكهربا�ئ

لا يوجد بخار . الضغط ضعيف.

ه بشكل جيد نحو  ز سحب الخزان وترك�ي
الأسفل، الغطاء مفتوحا.ً

ي مكانه.
خزان ‬الماء ‬غ�ي ‬مركز �ف . ضوء أحمر رغم أن الخزان ممتئل
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•	 قراءة جميع إرشادات الاستعمال كاملة قبل استعمال الجهاز.

•	 إن الجهاز مُصممّم للاستعمال الداخلي فقط.

•	 الأنسجة   ّ كي يجب  كما  الداخل  ي 
�ف فقط  الجهاز  هذا  استخدام  يجب 

ي كتيّب إرشادات الاستعمال هذا. 
بحسب التعليمات الموضحة �ف

•	 ي حالة الطوارئ، يجب فصل الجهاز عن الكهرباء أي فصل القابس 
�ف

من مأخذ الحائط.

•	 افصل الجهاز عن الكهرباء بفصل القابس من مأخذ الحائط بعد كل 
عدم  حال  ي 

�ف ابداً  الحائط  بمأخذ  متصلاً  الجهاز  تدع  لا  استخدام. 
استخدام الجهاز.

! خطر
•	 ي أيِ سائلٍ آخر.

ي الماء أو �ف
عدم تغطيس أي قطعة من هذا الجهاز �ف

•	  .F1 وصل الجهاز بمأخذ الحائط مع التأريض فقط. نوصي بمفاتيح نوع
ي متحرك، أو محول أو أي تمديد 

يمنع منعًا باتاً استخدام منفذ كهربا�ئ
أو وصلة كهربائية أخرى. يجب أن يكون الوصول إلى مفتاح التغذية 

سهل لحالات الطوارئ. 

•	 ّ أو نفخ  إن حرارة مخفض الحرارة والبخار عالية جدًا. لذا يجب عدم الكَي
ي يرتديها المرء. 

ة على الملابس ال�ت البخار مبا�ش

•	 اليدَين والجسم عن  إبعاد  إن هذا الجهاز يولّد الحرارة. احرص على 
مخفض الحرارة ونفخ البخار أثناء الاستعمال - كونهما ساخنان. إنَّ لمس 
يسبب حروقاً.  البخار  أو  الساخنة  والمياه  الساخنة  المعدنية  الأجزاء 

توخي الحذر عندما تديرون مكواة البخار.

•	 ة. ملامسة البخار المضغوط يمكن أن يتسبب بحروق خط�ي

! ير تحذ

•	 يجب عدم تشغيل الجهاز من دون مراقبة.

•	 قبل أي استعمال، يجب إطفاء الجهاز بفصل مفتاح التغذية عن الحائط 
يد الجهاز دائماً قبل  . يجب ت�ب ن د ما لا يقل عن ساعت�ي وترك الجهاز ي�ب

تفريغه أو ملئه بالماء.

•	 يجب إبعاده عن متناول الأطفال.

•	 هذا الجهاز غ�ي مخصص للاستخدام من قبل الأطفال والأشخاص ذوي 
ة، إلا  القدرات الجسدية والحسية أو العقلية الضعيفة، أو قليلي الخ�ب
اف شخص مسؤول عن سلامتهم.  ي حال إستعمالهم للجهاز تحت إ�ش

�ف
هذا الجهاز غ�ي مخصص للاستخدام من قبل الأطفال الذين دون ٨ من 
ي حال بعد انتهائهم من التدريب على استخدامه بشكل جيد. 

العمر إلا �ف

الأطفال  مراقبة  يجب  الأطفال.  متناول  عن  إبعاده  يجب 

ي الجهاز. 
لمنعهم من العبث �ف

•	 ضع دائما المكواة على سطح مستو وثابت ومقاوم للحريق. لا تدع أبداً 
المكواة على غلاف طاولة الكي أو على الملابس. لتجنب خطر الحريق 

تأكد من من أن المكواة موضوعة على سجادة المكواة العازلة للحرارة. 

•	 ي بعد كل استخدام. وضع مخفض 
أحرص عند نزع مخفض الحرارة الوا�ق

الحرارة الساخنة على سجادة المكواة العازلة للحرارة. 

•	  يجب أن تتم عملية تنظيف وتصليح و صيانة الجهاز فقط عندما تكون 
ن على الأقل.  يدها لساعت�ي المكواة غ�ي شغالّة، وباردة أو بعد ت�ب

•	 ي يلامس الأسطح الساخنة. يجب ترك المكواة 
لا تجعل السلك الكهربا�ئ
د تماماً قبل تخزينها. ت�ب

•	 ب هذا الماء. لا ت�ش

ب. أبعده عن متناول الأطفال. ماء المنقّى غ�ي صالح لل�ش

 . ي خرطوشة الفل�ت
عدم ابتلاع حبيبات التنقية الموجودة �ف

لية. ز يمكن التخلص من الخرطوشة مع النفايات الم�ن

! تنبيه
•	 قد تنعطب بعض الأقمشة الحساسة للغاية )بما فيها الموه�ي والكشم�ي 

. لذلك  ي
والمخمل والأنغورا( بملامستها للمكواة مع مخفض الحرارة الوا�ق

ّ )مع وضع مخفض الحرارة( الجأ إلى الكي

•	 ار عند وقوعه و/أو ظهور  ي حال تعرضّه لأ�ض
عدم استخدام الجهاز �ف

ي أو خرطومُ 
يط الكهربا�ئ ر واضحة، أو إذا لم يكن ال�ش علامات الض�

البخار سليماً. الاتصال فقط بخدمة زبائن لوراستار المعتمدين لإصلاح 
ي تركيب الجهاز بعد تفكيكه قد يؤدي إلى خطر حدوثِ 

الجهاز. فالخطأ �ف
صدمة كهربائية عند استخدام الجهاز.

•	 عدم استخدام الجهاز بدون ماء.

•	 تنظيف خارج الجهاز بقطعة قماش رطبة وناعمة. عدم استخدام مواد 
تنظيف، أو الزيت أو النفط.

•	 ، عدم تشغيل أي جهاز آخر ذات قوة  ي
لتجنب إثقال نظامك الكهربا�ئ

ي وقت واحد.
كهربائية عالية )واط( �ف

•	 . عندما يصبح الجهاز بارداً تماماً، إبدأ  ّ عدم فتح سدة التفريغ أثناء الكي
بفتح سدة التفريغ وبحذر، فيبدأ البخار المضغوط بالخروج بعد بضع 

دورات مع خطر التسبب بالحروق.

•	 ي حال دخول المياه أو أي 
ي فتحات المكواة. �ف

ء �ف ي
عدم إدخال أي �ش

ي فورًا و اتصل 
ي الجهاز، إفصل الجهاز عن التيار الكهربا�ئ

جسم غريب �ف
فقط بوكيل خدمة زبائن لوراستار معتمد.

•	 يط الكهرباء من مفتاح  لتجنب خطر حدوث صدمة كهربائية، لا تزيل �ش
مأخذ الحائط عن طريق سحبه، بل امسكه من طرفه وأزله برفق. 

•	 يط الكهرباء وخرطوم البخار بحيث يمكن سحبها بطريقة  استعمل �ش
غ�ي معرقلة. أيضاً التأكد من عدم التع�ث بهما.

•	 ملاحظات خاصة بالبيئة وبعملية التخلص من النفايات : الإحتفاظ 
ي وقت لاحق )النقل، والمراجعة إلخ ...(. 

بكرتونة الجهاز لاستخدامها �ف
لية! التحقق لدى خدمات  ز ي النفايات الم�ن

عدم رمي الجهاز المستخدم �ف
النفايات وفقًا  السليم من  التخلص  إمكانيات  المحلية عن  أو  البلدية 

ن البيئة. لقوان�ي

بعناية رشادات  الإ بهذه  الاحتفاظ  يجب 

‬السلامة إرشادات 

V2
01

40
1

المحتويات جدول 

157 السلامة	 إرشادات 

156 الجهاز	 وتوضيب  ز  تجه�ي

155 الجهاز	 تشغيل 

155 	ّ الكَي

153 الماء	 تعبئة 

152 الصيانة	

151 الزبائن	 خدمة 

150 والحلول	 المشاكل 

149 فنية	 معلومات 

148 كفالة / محدودة للولايات المتحدة وكندا	

ي تصبح حامية جداً يشُار 
تنبيه: ‬إن الأجزاء ال�ت

رشادات بواسطة هذا ‬الرمز.‬ ي كتيّب الإ
إليها �ف

مولد البخار 	1

مكواة 	2

خرطوم البخار 	3

خزان الماء 	4

سجادة عازلة 	5

ي بعض الموديلات(
حامل السلك )فقط �ف 	6

ي
زر التشغيل الرئيسي مع مؤ�ش ضو�ئ 	7

ي
زر تبديل خرطوشة الفل�ت مع مؤ�ش ضو�ئ 	8

مؤ�ش لتعبئة الماء 	9

ي
مخفض الحرارة الوا�ق 	10

معدل الحرارة 	11 
)متوفر فقط مع موديلات معينة(

زر البخار 	12

 Pulse زر تشغيل البخار بشكل متقطع 	13 
)تشغيل / إيقاف(

سدة تفريغ الماء 	14

ي
الكهربا�ئ التغذية  مفتاح  	15

ي
الكهربا�ئ يط  ال�ش 	16

الفل�ت خرطوشة  	17

يط الكهرباء الأوتوماتيكي  لفاف �ش 	18 
)متوفر فقط مع موديلات معينة(  

مسكة 	19

التصميم  ن  ب�ي تجمع  جودة  ذات  لوراستار  من  البخار  على   ّ كَي جهاز  على  حصلت  لقد  وك!  م�ب
والتكنولوجيا السويسرية. يرجى قراءة هذا الدليل 

تنبيه: هذا الجهاز يولد حرارة عالية وبخار حار جداً. أجزاء مختلفة منه تصبح ساخنة للغاية أثناء 
التشغيل مما يتسبب بالحروق. 

تحذير! الرجاء مراجعة كافة إرشادات ‬السلامة المدرجة 

ستعمال هذا. ‬إنَّ ‬عدم ‬اتباع طريقة  ي كتيّب طريقة الإ
�ف

ستعمال و‬إرشادات ‬السلامة ‬قد ‬يؤدي ‬إلى ‬تعرضكم  الإ

صابات جسدية أو الوفاة او تلف الجهاز. ل‬إ
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NOTE: Those parts which get very 
hot are marked in the Instruction 
Manual with this symbol.

Parts and features

1.	 Steam generator
2.	 Iron
3.	 Steam hose
4.	 Reservoir
5.	 Insulating mat
6.	 Cable holder (only on certain models)
7.	 On/Off switch with indicator light
8.	 Switch for changing the filter cartridge, 

with indicator light
9.	 Low water level indicator light
10.	 Protective soleplate 
11.	 Thermostat 

(only available with certain models)
12.	 STEAM button
13.	 PULSE ON / OFF button
14.	 Drain screw
15.	 Plug
16.	 Electric cable
17.	 Filter cartridge 
18.	 Automatic winding mechanism  

(only available with certain models)
19.	 Handle

Congratulations! You have just purchased a high-quality Laurastar steam station that combines Swiss 
design and technology. Read this Instruction Manual and the safety instructions carefully before using your 
appliance for the first time, and retain this Instruction Manual for future use.

WARNING! Carefully review all safety 
instructions in this Instruction Manual. 
Failure to comply with this Instruction 
Manual and the safety instructions may 
result in physical injury or death, or damage 
to the appliance.
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